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PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS PRIVATUMA POLITIKA
2018. gada 20.decembri

SIA “Madonas Siltums”, lai nodrosinatu godpratigu un parredzamu personas datu apstradi
atbilstodi Eiropas parlamenta un padomes regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel
Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (2016. gada 27. aprilis) (turpmak —
Regula), informé fiziskas personas, dzivok]u ipaSniekus, irniekus un citus klientus, kas ir
fiziskdas personas (turpmak — datu subjekti) uz kuriem attiecas Regula par personas datu
apstrades privatuma politiku.

SIA “Madonas Siltums” datu subjektiem atbilstosi Regulas 3.nodalai, kas reglamenté “Daru
subjekta tiesibas” sniedz sekojosu informaciju:

[1] Personas datu apstrades parzinis — SIA “Madonas Siltums?, registracijas Nr.
45403004471, juridiska un faktiska adrese: Cesvaines iela 24a, Madona, Madonas novads, LV-
4801, talrunis: 64807400, e-pasts: madonas.siltums@apollo.lv_(turpmak — Parzinis).

[2] Datu aizsardzibas specialists — Edite Araja, telefona Nr. 265641 38, editearaja(@inbox.lv.

[3] Personas datu apstrades noluki un juridiskais pamats:
[3.1.] Nolukai:
- Klientu identificéSana;
- Liguma sagatavo$ana, noslégsana, papildinasana, parslégsana un lausana;
- Pakalpojumu snieg8ana;
- Pakalpojuma darbibas nodroginagana atbilstosi liguma noteikumiem;
- Norekinu administré$ana un rékinu piestadisana;
- Iebildumu un iesniegumu izskati§ana un apstrade:;
- Sazipa ar klientu;
- Paradu atgtiSana un piedzina;
- Uzskaite, plano8ana un statistika;
- Atskaidu sagatavoSana;



Video attéla iegiiSanas gadijuma - paSuma aizsardziba un personai vitali svarigu

interesu, taja skaita dzivibas un veselibas aizsardziba.

[3.2.] Personas datu apstrades juridiskais pamats — Regulas 6.panta 1.dalas b. apakSpunkts,
kas nosaka, ka datu subjekta datu apstrade ir vajadziga liguma, kura ligumslédz€ja puse ir datu
subjekts, izpildei vai pasakumu veikSanai p&c datu subjekta pieprasijuma pirms liguma
noslégdanas un Regulas 6.panta 1.dalas f.) apak3punkts, kas nosaka, ka apstrade ir vajadziga
parzina vai tre$as personas legitimo (likumisko) intereSu ievéroSanai.

[4.] Personas datu kategorijas:

INT.

Datu kategorija

Pieméri (informacijas apjoms, kas tiek apstradats)

Personas
identifikacijas dati

vards, uzvards, personas kods/ID, dzim$anas datums, pases Nr./ID
numurs

Personas

: i AP adrese, telefona numurs, e-pasta adrese
: lkontaktinformacija P
3. [lpaso kategoriju dati jmaznodro3inata, triiciga statuss
4, SLon kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta adrese, telefona numurs

kontaktpersonu dati

[iguma ar klientu datums, liguma numurs, statuss (dzivokla Tpadnieks

5. [Klienta dat; vai irnieks), klienta numurs
+ , pakalpojuma snieganas adrese, &kas /dzivokla apkurinama platiba m?,
6. |[Pakalpojuma dati o ik Sita kaititgia radTiumi
karsta iidens skaititaja numurs, uzstadi¥anas datums, skaititaja radijumi
i = A POV Ea [fguma numurs, paraksti$anas datums, veids.

dati

. [DarTjuma dati

liguma numurs, datums, darfjjuma nosaukums, veids, pakalpojuma
iertko$anas informacija

9.

Komunikacijas dati

ienakodas/izejosas sazinas veids, (telefona zvans, e-pasts, iesniegums)
Inumurs, datums, registrétajs, saturs, informacija liguma izpildes ietvaros

10.

Pakalpojuma izpildes
dati

Pakalpojuma sanemsanas laiks, apjoms, cena

11.

Inomaksu dati

Vienoganas par paradajpakalpojuma snieg3anas vietas adrese, klienta faktiska dzives vieta (ja

Klienta vards, uzvards, personas kods, dzivokla/ €kas adrese —

nepieciesams), dalita maksdjuma vienosanas datums, klienta numurs,
maksajumu grafiks

.4

Norekinu dati

Maksajumu apstradataja dati, norékinu sisttmas konta numurs,
maksataja dati, bankas konta numurs, rékina numurs, datums, summa,
rékina sapemganas veids, apmaksas datums, apmaksas veids, ¢eka Nr.,
imaksdjuma uzdevuma Nr., parada summa, parada piedzisanas
informaécija

13.

Video dati
un balss 1eraksti

Kameras uznémumi videonovéro$ana uzpémuma un ta teritorija un
ieraksti, ierakstiSanas datums.

[5.] Personas datu sapemé&ju kategorijas — Parzina pilnvarotie darbinieki, tiesibsargajosas un
/ vai kontrolgjosas iestades, kopipasnieku attiecibas atseviskus personas datus ir tiesigs sanemt
daudzdzivoklu majas apsaimniekotajs.

Parzinis neizpauZ tre$ajam personam datu subjekta personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegdanas un liguma darbibas laika ieglitu informaciju, taja skaita, informaciju par
sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:

e ja attiecigajai tre$ajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu

liguma izpildei nepiecie$amu vai normativajos aktos tiestbu normas delegétu funkciju;
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« rékinu vai citas korespondences piegade ar pasta vai kurjera starpniecibu — datu
subjektiem;

e saskapa ar datu subjekta labpratigu, konkrétu, apzinatu, precizi formulétu un
neparprotamu piekrisanu;

e normativajos aktos paredzétajam personam noteiktaja karttba un apjoma;

« normativajos aktos noteiktos gadijumos Parzipa likumigo intereSu aizsardzibal,
tiesvedibas procesiem vai citas valsts un pasvaldibu institlicijas pret personu, kura ir
aizskarusi Parzina likumigas intereses.

[6.] Parzinis informaciju par datu subjektiem neparedz sitlt uz tre3o valsti vai starptautisku
organizaciju.

|7.] Laikposms, cik ilgi personas dati tiks glabati —

- Pakalpojumu sanémé&ju personas dati tiek glabati Iiguma izpildes laiku un / vai ilgak, ja
Parzinim ir jarealizé savas legitimas (likumigas) intereses (piemé&ram, gramatvedibas
prasibu regulgjosie normativie akti nosaka — 5 gadu glabasanas terminu, vai stridus
gadijuma, lai nodrodindtos ar pieradijumiem, ka personas apstrades process noritéja
atbilstogi tiestbu aktu prasibam un / vai, lai realiz&tu paradu piedzipas procesu)

- P&c augstakminéta laikposma beigam personas dati tiks neatgriezeniski dz€sti.

[8.] Parzina legitimas (likumigas) intereses datu subjektu personas datu apstradei.
Parzinis Madonas novada klientu personas datus apstrada atbilstoSi Dzivojamo maju
parvaldi$anas likumam, Dzivokla TpaSuma likumam un likumam “Par dzivojamo telpu 11’
2008.gada 21.oktobra Ministru kabineta noteikumiem Nr. 876 “Siltumenergijas piegades un
lietoganas noteikumi”. Savukart personu datus, kuri sanpem citus pakalpojumus no Parzina
(piemé&ram, siltumtrases un/vai siltummezgla izblive u.c. pakalpojumus) Parzinis apstrada
atbilsto$i normativajiem aktiem, kas regulé 3is nozares, ka arl sniedz atskaites valsts un
pa$valdibu iestadém par Parzina darbibu un finansu radTfjumiem.

[9.] Parzinis informg, ka atbilstosi Regulai datu subjektam pastav tiesibas pieprasit Parzinim
piekluvi datu subjekta izmantojamo personas datu apjomam, ka ari to labosanu vai dzesanu,
vai apstrades ierobezoanu attieciba uz datu subjektu, vai tiesibas iebilst pret apstradi, ka ari
tiesibas uz datu parnesamibu tada apjomd, cik tas nav pretruna ar datu izmanto$anas
nepiecie$amibu savstarp&jo ligumattiecibu izpildi un legitimitati.

[10.] Datu subjektam ir tiesibas iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei — Datu valsts inspekcijai,
ja personas dati tiek apstradati nelikumigi.

[11.] Datu subjekts pirms personas datu snieg8anas tiek informéts par to vai Parzinim personas
dati ir nepiecie$ami, lai noslégtu Iigumu, kas ir Datu subjekta interes€s, vai tie ir iegiti, jo to
nosaka 8.punkta minétie normativie akti, ka arT informacija par to, vai datu subjektam ir
pienakums personas datus sniegt un kadas sekas var bit gadijumos, kad $adi dati netiek
sniegti.

[12.] Parzinis informé, ka automatizéta 1@mumu piegemsana pastav tikai gadijumos, ja to
nosaka normativie akti vai, ja datu subjekts nepilda ligumsaistibas, vai neievéro normativos
aktus.



[13.] Parzinis paredz, ka personas dati, kas tiks apstradati citam noliikam neka ievakti, bus tie,
kas atbilsto8i Arhiva likumam tiks nodoti arhiva.

SIA “Madonas Siltums”

Juriste o
Personas datu aizsardzibas specialiste &( 1 '-E; 5 Edite Araja
C__J.fﬁ




